LUL LUCRUL CU FAMILIILE NECOOPERANTE

SCOPUL

Consolidarea cunostintelor asistentilor sociali comunitari si insusirea unor strategii de lucru cu familiile
necooperante.

OBIECTIVE

- insusirea tipurilor si tehnicilor de lucru cu persoanele necooperante;
- intelegerea motivelor unui comportamentului necooperant;

- Tnsusirea metodelor de conlucrare eficienta cu familiile necooperante;
- evaluarea factorilor de risc pentru copiii din familiile necooperante.

f: DURATA
: ‘ 3 ore

MATERIALE NECESARE
- foiflipchart, carioci;
- fisaresursa A.

PASI
1. Discutii. Caracteristicile comportamentului necooperant (40 min.)

ntrebati participantii despre caracteristicile comportamentului necooperant si notati rdspunsurile pe
foaie flipchart. Oferiti-le informatii suplimentare, printre care exemple concrete de necooperare. Pe
final, generati un dialog in legatura cu cele insusite n cadrul activitatii si clasificati comportamentele
necooperante intr-o serie de tipologii. (Fisa resursa A)

2. Activitate de grup. Motivele comportamentului necooperant (60 min.)

Formati grupuri a cate 4 persoane, maximum 5 (numarul grupurilor sa fie par) si oferiti-le foi flipchart si
carioci.

Instructiuni

Dati exemple concrete de familii necooperante. Timp de 15 min., identificati motivele
comportamentului necooperant si actiunile necesare intru facilitarea cooperarii.

Grupurile 1,3 — scrieti motivele comportamentului necooperant;

Grupurile 2,4 — scrieti actiunile intru incurajarea cooperarii.

Aveti la dispozitie 15 min.

Debriefing

Cat de dificil a fost sa identificati motivele comportamentului necooperant/modalitatile de motivarea a
cooperarii?



Odata ce grupurile au prezentat rezultatele lucrului Tn echipa, identificati punctele asemanatoare si
diferite la raspunsurile grupurilor cu sarcini identice. Pe final, faceti o generalizare a activitatii si oferiti
informatii suplimentare (in caz de necesitate). (Fisa resursa A)

3. Joc de rol. Modalitdti de lucru cu familiile necooperante (50 min.)

Rugati participantii sa-si aminteasca din propria experienta activitati profesionale ce au implicat copii,
familiile carora au avut comportamente necooperante. Rugati pe cineva sa relateze un caz si impreuna
sa identificati personajele principale: copilul, parintii, asistentul social comunitar. Selectati voluntari sa
reconstituie cazul.

Nota: rolul de parinte sa fie jucat de persoana ce a relatat cazul, din motiv ca detine mai multa
informatie.

Instructiuni

Voluntarii vor interpreta jocul de rol. Asistentul social comunitar, in cadrul discutiei cu familia, ar fi bine
sa tina cont de informatia analizata in cadrul activitatilor anterioare (motivele comportamentului
necooperant, metodele cooperarii eficiente etc.).

Ceilalti veti fi observatorii. Sa fiti atenti la tot ce se Intdmpla, cum se desfasoara discutia, sa stabiliti care
sunt motivele necooperarii parintilor, cum se simte copilul, care sunt actiunile asistentului social
comunitar in raport cu parintii necooperanti etc. Sa identificati punctele pozitive si negative ale
actiunilor asistentului social comunitar si la sfarsit sa oferiti un feedback, incepand cu punctele pozitive,
sa continuati cu cele negative si sa conchideti cu sugestiile de imbunatatire.

Debriefing

Intrebari pentru persoanele ce au interpretat jocul de rol: Cum v simtiti? Cum v-ati simtit in timpul
jocului? Ce ganduri/emotii ati avut? Ce vroiati sa faceti? V-ati simtit in siguranta? Ce vroiati sa se
intample? Ce asteptari ati avut de la specialist?

Pe final, faceti o generalizare si oferiti informatii suplimentare (in caz de necesitate). (Fisa resursa A)

4. Discutii. Evaluarea riscurilor (30 min.)

ntrebati participantii ce cred despre posibilitatea de a reduce riscurile pentru specialist in lucrul cu
familiile necooperante. Care sunt riscurile pentru copil intr-o familie necooperanta si parinti cu
comportament violent (drept exemplu poate fi cazul de la activitatea anterioara). Notati raspunsurile pe
foaie flipchart. Pe final, faceti o generalizare si oferiti informatii suplimentare (in caz de necesitate).



‘=4 FOI RESURSA

Fisa resursa A

Lucrul cu familiile necooperante

Institutiile responsabile sa relationeze cu familiile, episodic se vor regasi in situatia de a infrunta
comportamente ezitante, rezistente, chiar ostile fata de abordarile lor, manifestate prin intimidare,
abuz, amenintari repetate (Consiliul pentru Protectia Copilului, Sheffield).

Tipurile familiilor necooperante:
1. familiile ce se conformeazd ineficient:
- Tsi asuma actiuni, dar nu le duc la bun sfarsit (ex.: sa si duca la timp copiii la scoald etc.);
- apeleaza la serviciile de asistentd, dar nu reactioneaza la ajutorul primit (ex.: nu recunosc
importanta schimbarii);
2. familiile ezitante:
- intarzie intotdeauna la intalniri sau se scuza in mod repetat in cazul in care nu ajung la acestea;
- refuza organelor specializate accesul la copil sau vizitele la domiciliu;
- scurtarea intalnirilor, sub pretextul lipsei de timp;
- acceptd colaborarea doar demonstrativ;
- evita in mod deliberat sau schimba subiectul cand vine vorba de subiecte incomode;
3. familii ce au un comportament ostil si amenintdtor:
- 1i provoaca pe asistenti, sunt conflictuosi sau ii evit3;
- agresiune verbalg;
- amenintari sau intimidari, inclusiv reclamatii impotriva reprezentantilor serviciilor;
- violenta fizica.

Motivele refuzului cooperdrii:

- Nu doresc sa le fie invadata intimitatea;

- Aucevade ascuns;

- Refuza sa accepte cd au probleme;

- Nu doresc interventii din afar3;

- Diferente culturale;

- Nuinteleg ce se asteaptd de la dansii;

- Experiente nereusite cu reprezentantii serviciilor specializate;
- Nu doresc sa se schimbe;

- Nu agreeazad sau se tem de autoritati;

- Leefrica cafisi vor pierde copiii;

- Le e frica ca vor fi condamnati de societate;

- Nuau nimic de pierdut (copiii deja au fost indepartati).

NU UITATI! Refuzul cooperarii poate masca un set de probleme, precum violenta domestica s.a.



Alegerea potrivitd in lucrul cu familiile necooperante:

1.

Expuneti clar motivul vizitei cum ar fi, ingrijorarea pentru situatia copiilor si precizati ca veti pleca
odata ce va asigurati ca totul e in regula si anuntati-i ca serviciul pe care il reprezentati ii poate
ajuta;

Parasiti locuinta familiei, comunicati situatia coordonatorului si in caz de necesitate, apelati la
politie pentru a Intreprinde o vizita repetata;

Cu ocazia altor vizite, explicati faptul ca nu va veti lasa intimidat si ca nu acceptati acest
comportament necooperant.

Impactul necooperarii asupra interventiei.

Comportamentul necooperant poate fi folosit in mod deliberat pentru a manipula reprezentantii

serviciilor si cauza o serie de deficiente practice (interzicerea interactionarii si observarii copilului la

domiciliu s.a.).
ESTE IMPORTANT SA... S& estimati exact si sd inregistrati partile evaludrii dificil de desfisurat; nu tolerati

nicio forma de violenta; indepliniti supervizarea cu maxima responsabilitate.

Impactul necooperarii parintilor asupra copilului.

Structurile specializate sa constientizeze potentialul impact asupra copilului, generat de ostilitatea

parintilor fata de activitatile de interventie. In caz contrar, copilul poate:

sa devina insensibil la violenta si ostilitate si sa adopte in viitor un comportament asemanator;
sa se obisnuiasca cu viata de ostatic si sa nu mai ia lucrurile in serios;
sa se confrunte cu dificultati ulterioare de dezvoltare morala si psihologica.

Evaluarea cazurilor de catre reprezentantii serviciilor sociale arata intotdeauna diferit, corelata

interpretarii in parte a urmatoarelor situatii:

N o vk wDNRE

imi modific comportamentul pentru a evita conflictul?;

Tmi este teamd s& infrunt membrii familiei?;

Comunic sau nu coordonatorilor mei dificultatile cu care ma confrunt?
Ce bine ar fi sa nu-mi deschida usa;

Mai repede sa ies de aici;

Prin ce trece copilul in familia asta?;

Bietul copil nu are nicio vina.

n cazul in care comportamentul ostil al familiei continu3, exist riscul ca:

toata lumea sa renunte, lipsindu-l pe copil de protectie;
familia sa fie pedepsita, prin lipsirea de anumite servicii (aceasta se intampla cu pretul evaluarii si
rezolvarii situatiei Tn favoarea copilului).

Dacd familia refuzd sa colaboreze, procedati astfel:

sa fiti categoric, dar cordial, sa dati indicatii clare despre faptul ca doriti binele copilului;
sa subliniati autoritatea voastra profesionala;

sa infruntati imediat lipsa cooperarii;

sa fiti Intelegator si empatic;

sa recunoasteti temerile familiei si sa Tncurajati dialogul.



n cazurile in care familiile opun o rezistentd continua, atunci discutati problema cu coordonatorul

vostru si gasiti alte modalitati de a implica familia.

Dacd familia refuzd colaborarea, sa nu procedati astfel:

sa raspundeti la fel, prin violenta;

sa abuzati de pozitia voastra;

sa va concentrati asupra castigarii bataliei cu parintii si sa neglijati copilul;
sa cadeti la intelegere cu parintii/tutorii;

sa deveniti agitat, Tn asa fel incat sa va influenteze luarea de decizii;

sa va lasati intimidat de parinti;

sa neglijati aspecte importante pentru desfasurarea interventiilor.

RECOMANDARI
Protejati-va si protejati copilul!

Sa aratati si sa aveti un comportament profesionist;

n cazul in care nu reusiti sa ajungeti la intalnire sau intarziati, anuntati in prealabil;
Fiti atent unde va asezati (cat mai aproape de usa);

Spuneti familiilor de ce inregistrati unele informatii;

Tntotdeauna cereti permisiunea de a transmite informatiile si altor institutii;
Anunta-ti familia ca pot invita un prieten in cadrul intalnirilor;

Vorbiti clar;

Lasati date de contact;

Fiti politicosi si stapani pe situatie;

Asigurati-va ca obtineti informatii despre copil;

Analizati bine faptele si deduceti corect cauzele.



